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Objetivos globales y nivel de ejecucion

Objetivo
General n°1

Promover cambios en las personas participantes de los Planes de Empleo-Formacién que
les ayuden a mejorar sus situaciones personales y faciliten su incorporacion social y laboral
futura

Ambito formativo

Obj. Especifico 1:

Ambito laboral

Que aprendan el uso y adquieran competencias y conocimientos en el manejo de
aplicaciones informaticas, fundamentalmente, de software libre.

Obj. Especifico 2:  Que obtengan un contrato de trabajo que les permita tener una experiencia laboral

Obj. Especifico 3:

Obj. Especifico 4:

Obj. Especifico 5:

Ambito personal

gratificante y en condiciones laborales dignas.

Que conozcan las posibilidades del mercado laboral en el sector de las nuevas Tecnologias,
tanto por cuenta ajena como en empleo asociado y/o autoempleo.

Que adquieran (en su caso) y/o mejoren aspectos de caracter socio-personal: puntualidad,
autonomia, responsabilidad, respeto normas, implicacion en tareas, etc

Que aprendan a trabajar en equipo

Obj. Especifico 6:

Obj. Especifico 7:

Obj. Especifico 8:

Apoyar los itinerarios de insercion de quienes estan en situaciones problematicas, trabajando
para mejorar aquellos aspectos personales que interfieren en su situacion.

Mejorar las condiciones socioecondmicas de las personas participantes.

Posibilitar la mejora de la situacién administrativa de las personas extranjeras del grupo que
se encuentran en situacion irregular

Objetivo
General n°2

Disminuir la brecha digital entre la poblacion general del Casco Viejo y aprovechar este
escenario tecnolégico para favorecer la creacion de interrelaciones cruzadas, tanto entre
personas particulares como entre distintos grupos y colectivos

A nivel individual

Obj. Especifico 9:

Obj. especifico 10:

Obj. Especifico 11:

Obj. Especifico 12:

Que toda la poblacién, tanto del barrio como del resto de la ciudad, e independientemente de
su uso idiomatico, cultural, religion, sexo o procedencia, disponga de un espacio “amigable” y
“aséptico cultural ideoldgicamente”de acceso libre para el uso y conocimiento de aplicaciones
informaticas de navegacion, correo electrénico, ofimatica, preparacion de documentos, etc.

SAREGUNE 2.0. Formar a la poblacion usuaria en la comprensién, finalidad, uso y manejo de
aplicaciones informaticas de uso habitual: proceso de texto, navegacion, correo electrénico,
hoja de calculo, manejo de imagenes y sonido, etc.

Familiarizar a las personas usuarias en el uso de aplicaciones de software libre para que
conozcan su existencia, vean su facilidad de uso, comprendan para qué se pueden usar y
aprendan a manejar herramientas informaticas libres y gratuitas.

Facilitar la interrelacion entre las personas, sea cual sea su condicion personal o socio-
cultural, para fomentar el conocimiento y la comunicacion y la relacién entre colectivos
diversos que habitan en el barrio, e indirectamente luchar contra la xenofobia y la guetizacion
de la zona.
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Objetivo
General n°3

Apoyar a la iniciativa social del barrio para que valore y aproveche el potencial del uso
social de la tecnologia para favorecer procesos intra e inter-asociativos que redunden en
una mejora en la eficacia de sus actuaciones

A nivel interno

Obj. Especifico 13:

Obj. Especifico 14:

Coordinar la actividad formativa con las lineas de trabajo de la asociacién correspondiente
para incidir en los aspectos necesarios desde esta otra dimension, con la informatica como
excusa y atractivo

Ofrecer un espacio de formacion a la carta en aspectos relacionados con herramientas
informaticas que faciliten, tanto su gestion interna ( ofimatica, disefio de boletines digitales de
divulgacion), como sus comunicaciones (listas de correo, mantenimiento de web)...y todo ello
con herramientas de software libre

Como integrantes de colectivos sociales organizados

Obj. Especifico 15:

Obj. Especifico 16:

Obj. Especifico 17:

Ofrecer formacion en informatica disefiada y dimensionada a la carta en funcion de las
caracteristicas y necesidades especiales de las personas integrantes del colectivo

Que dispongan de un espacio con una buena dotacion tecnolégica (ordenadores, conexion a
internet, periféricos,..) desde el que poder desarrollar sus labores asociativas: memorias,
presentaciones, ...Sobre todo las pequefas organizaciones y grupos vecinales

Formacion permanente como proceso constante y aditivo de la elaboracién del conocimiento
hacia la Innovacion Tecnoldgica e Innovacion social.

A nivel externo y de colaboracion con otras entidades

Obj. Especifico 18:

Obj. Especifico 19:

Obj. Especifico 20:

Obj. Especifico 21:

Obj. Especifico 22:

Ofrecer formacion en herramientas colaborativas que faciliten la gestion de proyectos
compartidos con el fin de aprovechar la potencialidad de las nuevas tecnologias para
rentabilizar esfuerzos y recursos en el desarrollo de actividades de interés para dinamizacion
comunitaria.

Coordinar la actividad formativa con las lineas de trabajo de la asociacién correspondiente
para incidir en los aspectos necesarios desde esta otra dimension, con la informatica como
excusa y atractivo

Ofrecer un espacio de relaciones distinto, normalizado y normalizador, que les permita
desarrollar actividades diferentes que mejoren su autoestima y su abanico de posibilidades

Disefiar web basicas para las asociaciones y grupos del barrio que les ayuden a difundir sus
mensajes y actividades y a visibilizar la vivacidad y dinamismo de la actividad existente en el
barrio. Faciles de auto-mantener y que requieran unos conocimientos basicos para hacerlo.

Crear un portal web que aglutine las diferentes iniciativas de caracter social del barrio. Que
ademas, ofrezca servicios digitales que faciliten la comunicacion: cuentas de correo, listas de
distribucion, foros, espacios de debate, agenda de eventos, etc.

Objetivo
General n°4

Promover una presencia distinta del barrio que aporte informacién sobre la riqueza de la
actividad y dinamismo de sus habitantes y ayude a cambiar las percepcion externa del
mismo en el resto de la ciudad

Obj. Especifico 23:

Obj. Especifico 24:

Obj. Especifico 25:

Crear un espacio virtual que fomente y facilite la participacion del vecindario en debates y
reflexiones sobre temas de interés para la construcciéon de un entorno comunitario mas
acogedor, sensible, cercano y solidario

Construir un escaparate virtual desde el que hacer visible la vivacidad, dinamismo y
diversidad de iniciativas positivas existentes en el barrio.

Regenerar la actividad de esta zona del barrio con una accién distinta, novedosa y tractora de
nuevas iniciativas que ayude a cambiar la percepcion externa del mismo en el resto de la
ciudad. Saregune, como un escaparate real desde el que hacer visible el dinamismo y
diversidad de iniciativas positivas existentes en el barrio.
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Introduccién S ar gu“e

Un afo mas, a través de esta Memoria queremos plasmar el nivel de SAREGUNE “Rehabilitacion
ciudadana del Casco Antiguo de Vitoria-Gasteiz a través de las TIC’s” y conveniado entre el Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz y la Asociacion de Reinsercion Social SARTU-ALAVA.

Llevamos abiertos desde el afio 2004 y nos hemos ido convirtiendo en parte de la red de servicios del
barrio, cada vez mas coordinado con los diferentes servicios del Ayuntamiento e Instituciones y otros
colectivos y entidades. Poco a poco vamos tejiendo redes y creemos estar dando pasos interesantes hacia
la reactivacion del barrio.

Saregune esta cosechando diferentes reconocimientos Internacionales, este hemos ha sido seleccionados
entre el 30% mejor de todas las candidaturas Internacionales recibidas del Premio a la Excelencia

Tecnoldgica organizado por DELL y CEPYME.

Sin olvidarnos que en el afio 2007, fuimos finalistas en el Premio Chris Nicol de software libre, de APC,
entidad consultora de Naciones Unidas, a través de la Unesco, en temas de nuevas tecnologias y ONGs. La
Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones (APC) es una red internacional de organizaciones
civicas que apoyan y asisten a grupos y particulares que trabajan por la paz, los derechos humanos, el
desarrollo y la proteccién del medio ambiente, a través de uso estratégico de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), incluida internet.

Estamos inmersos en un proceso de evaluacion y mejora continua, por ello, hemos llevado a cabo la
elaboracién y posterior publicacion de la sistematizacion de la experiencia elaborada por la Consultoria
Social de la Federacion Sartu.

Un espacio de relacion natural compartido por personas de todo tipo de condicion en un clima de
aprendizaje, cercania y respeto.

Hemos ofertado 129 cursos en diferentes tematicas ( bajo el sistema operativo GNU/Linux- Software Libre y
utilizando los recursos de la Web 2.0) en horario continuado de 9:00h a 20:30h, con un total de 2.049 horas
de formacién. Han participado 1.249 personas (461 mujeres y 788 hombres). El 66% de las personas
asistentes residen en el barrio y alrededores. Una de las caracteristicas son las relaciones
intergeneracionales e interculturales que se generan, con 56 nacionalidades diferentes.

Esta significando una ilusionante oportunidad laboral, no solo porque lo consideran una salida individual
interesante y con futuro, sino en cuanto que ven en ella la posibilidad de contribuir a la mejora de su entorno
de convivencia. En el tiempo que llevamos, 115 personas han estado contratadas y nos han ayudado en la
construccion continua de este proyecto. Todas ellas han recibido una formacion de calidad, y su contrato de
un afio en Saregune les ha permitido estabilizar y mejorar sus situaciones personales.


http://www1.euro.dell.com/content/topics/global.aspx/bizportal/sbaward/es/es/index_new?c=es&cs=esbsdt1&l=es&s=bsd&redirect=1
http://www1.euro.dell.com/content/topics/global.aspx/bizportal/sbaward/es/es/index_new?c=es&cs=esbsdt1&l=es&s=bsd&redirect=1
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Hezigune

HEZIGUNE, es un lugar para la dinamizacion social,
desarrollada de manera transversal, en coordinacion con

la red de apoyo comunitario. heZigune

Hemos llevado a cabo distintos proyectos: coordinacion

con la Asociacion AEMAR, con Apdema, con EPA ElI Carmen, con Gao Lacho Drom, con el programa de
educacion de calle (PEC) del Casco Viejo, coordinando positivamente nuestros trabajos. Estas
colaboraciones han pasado desde gestion, formacion y dinamizacion de diferentes blogs con los
educadoras y las educadores de calle y dos grupo de adolescentes del barrio, trabajando tematicas como
drogas, sexualidad, convivencia... todo a través de las nuevas tecnologias, formacion a diferentes grupos
del Centro de Menores no acompanados (Ixuri) en conocimientos basicos, realizacidon de talleres con el
colectivo de mujeres de la Red Sendotu... Se han impartido 39 talleres de formacién a colectivos
concretos en muy diversos temas, estos talleres han supuesto 310 horas de formacién a 403 personas
(238 hombres y 165 mujeres) pertenecientes a grupos de personas que se han ido configurando en
funcion de intereses comunes de contenido, horario, idioma,..etc.

AuzoTV

AuzoTV (Television web barrial y comunitaria del Casco Viejo de Vitoria-
Gasteiz), es una experiencia de dinamizacion comunitaria basada en la
participacion vecinal y en el empoderamiento colectivo con las TIC como
herramienta. Se trata de crear una television web aprovechando la facilidad
y gratuidad de los medios técnicos necesarios para hacerla visible y extensible
a través de internet.

Para ello, la metodologia utilizada para trabajar el audiovisual como herramienta de intervencién socio
educativa, ha sido la contratacién para la organizacion de actividades a través de la iniciativa “dia-logos” de
colectivo Mnemocine (www.mnemocine.org) como un laboratorio de talleres. Este colectivo trabaja el
audiovisual como herramienta de intervencion socioeducativa. Organiza actividades a través de la iniciativa
“dia-logos”, configurandola como un laboratorio de talleres estructurados a través de espacios formativos
(talleres y encuentros), de comunicacioén (internet) y de realizacion de piezas audiovisuales colectivas. Se
han elaborado 14 reportajes abordando muy diferentes tematicas desde La feria de asociaciones, el
encuentro Senior Web, la I? Feria de Empleo, reportaje sobre la Asociacion Arabesco hasta el video para la
red GizonSarea.

Plataforma Amanda

También participamos junto a otras asociaciones y colectivos en plataformas que han
surgido en el ultimo afo y otras que ya estaban en marcha, con el objetivo de fomentar
la participacion ciudadana y mejorar la realidad social, tanto del barrio: plataforma

e AMANDA, Plataforma de entidades y servicios dinamizadores de recursos
destinados a personas mayores de la zona centro.

Hemos participado en la organizacion de las jornadas ¢Es posible un Plan Educativo Comunitario para
el Casco Viejo? de la Plataforma Amanda, en las jornadas de Software Libre en la gestion de negocios y
en la presentacion del libro “Alava: Espacios, culturas y convivencias” organizadas por CEAR.
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4 niveles de intervencion

Tanto en el convenio como en el desarrollo posterior del servicio, planteabamos cuatro niveles de
intervencién generales con diferentes niveles de ejecucion desarrollando actividades y estrategias mas
especificas y operativas, que son las que vamos a detallar. Son las siguientes:

Objetivo

General n° 1 es ayuden a mejorar sus situaciones personales y faciliten su incorporacion

ocial y laboral futura

l:ambios en las personas participantes de los Planes de Empleo-Formacion que
|

Los planes de formacién y empleo son actuaciones que combinan la formacion y la practica profesional de
personas desempleadas;con ello se consigue hacer mas accesible su entrada al mundo laboral.

> Esta significando una ilusionante oportunidad laboral, no solo porque lo consideran una salida
individual interesante y con futuro, sino en cuanto que ven en ella la posibilidad de contribuir a la
mejora de su entorno de convivencia. En el tiempo que llevamos, 135 personas han estado
contratadas y nos han ayudado en la construccién continua de este proyecto. Todas ellas han
recibido una formacion de calidad, y su contrato de un afio en Saregune les ha permitido estabilizar
y mejorar sus situaciones personales.

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | TOTAL
PEFS M H M[H[MH M{H M|H M/H M H M H| M[H MHMH M| H
FORMADOS/AS 416 7 3 5/4,8|2|13|{9|5|7 1014, 9 8| 15/ 9 6 6/82|68 150
INICIO CONTRATACION | 4 | 6 7 3 12|67 (31010 9 |11|10|7| 6 4| 12/ 8 77|58 | 135
REGULARIZACIONES 1 5 112122111321 1 11111 | 22

> Durante el ejercicio 2010 (abril), ha finalizado la contratacién del Plan de Empleo y Formacion
Dinamizacion Social en Nuevas Tecnologias (10 personas) cuya formacién y contratacion previa se
realizd en abril 2009.

> A la vez se han iniciado otros 2 planes de empleo y uno de ellos se ha llevado a cabo la
contratacion con fecha 7 de enero de 2010 y el siguiente el 21 de Abril de 2010.

_ 2010
ANO 1 2] 3 4] 5 6] 7] g 9 10 11 12

5°PEF TECNICOS/AS Formacion 0910
EN ENTORNOS MULTIMEDIA Contratacién enero2010-enero2011
5°PEF DINAMIZACION SOCIAL ‘ ‘

. Contratacion Abril
EN NUEVAS TECNOLOGIAS A
6°PEF DINAMIZACION SOCIAL Formacion
EN NUEVAS TECNOLOGIAS Contrataciéon Abril 2010-Abril2011

‘ F. empresarial ‘ ‘ ‘ ‘

> Seguimientos de los PEF finalizados en este periodo:

Con fecha de Noviembre 2010, por medio de la empresa de Telecomunicacién Comunitaria

Gizarline S.L., E.I, realizamos un seguimiento de todas las personas que a los 6 meses han
finalizado el Programa de Empleo y Formacién obteniendo unos resultados muy positivos.
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o En Abril de 2010 el grupo de 10 personas de Dinamizacion Social a Través de las NNTT
terminé su proceso formativo y contratacion. Se ha realizado el seguimiento a estas 10
personas de las cuales hemos localizado y encuestado a 8. De las personas encuestadas

los resultados mas destacados son:

= Ha habido 5 personas que estan trabajando, lo que supone un 63% de las
personas encuestadas. Las restantes 3 personas, estan en situacion de desempleo

y en busqueda de trabajo.

= No hay ninguna persona que esté trabajando como auténomo.
= De las 8 personas encuestadas, 2 han realizado o estan realizando algun curso.

En este periodo, 24 personas iniciaron los procesos formativos y continuaron con la fase de contratacion
20 (10 de ellas en Abril 2010 y otras 10 en enero 2010). Los perfiles de estas 20 personas son los

siguientes:

DINAMIZACION SOCIAL | Total | Mujeres | Hombres

Inicio contratacion Abril 2010

Personas seleccionadas | 10] 5| 5
Derivadas:
Lanbide: Ayuntamiento,
Mendizabala, Sartu Alava 5 2 3
Sartu Alava: Plan Municipal de
insercion 1 1
Estudios:
Superiores: Ldo/a-Diplomado-a 3 2
Medios: Bachiller, FP 4 2 2
Basicos: EGB 3 1 2
Situacion econémica
Sin ingresos 4 2
Prestacion desempleo 2 1 1
Prestaciones sociales 4 2 2

TECNICO/A MULTIMEDIA | Total | Mujeres | Hombres

Inicio contratacion Enero 2010

Personas seleccionadas ‘ 10‘ 7‘ 3
Derivadas:

Lanbide: Ayuntamiento,

Mendizabala, Sartu Alava 8 6 2
Sartu Alava: Plan Municipal de

insercion 1 0 1
Asociacion ltxaropena

(personas con discapacidad) 1 1 0
Estudios:

Superiores: Ldo/a-Diplomado-a 5 5 0
Medios: Bachiller, FP 3 0 3
Basicos: EGB 2 1 1
Situaciéon econémica

Sin ingresos

Prestacion desempleo 5 2
Prestaciones sociales 1 1 0

SEXO | EDAD PERFIL COLECTIVO
Mujer 28
Hombre 27
: PARADOS DE LARGA DURACION
Mujer 26 (PARO >= 12 MESES)
Hombre 44
MENORES DE 30 ANOS (PARO
Hombre 24 ENTRE 5 Y 12 MESES)
Hombre 26 ACCESO A 1° EMPLEO
Mujer 26
Mujer oq| JOVENEN RIES%GCCI)AEI)_E EXCLUSION
Mujer 28
Hombre 26| PERSONAS BENEFICIARIAS DE IMI
0 AES (%)
Mujer 21
SEXO | EDAD PERFIL COLECTIVO
. PADRE/MADREMONOPARENTAL
Mujer 36 (PARO>= 3 MESES)
: PERSONAS BENEFICIARIAS DE IM]
Mujer 26 O AES (*)
Mujer 25
Mujer 26 )
MENORES DE 30 ANOS (PARO
Mui o6 ENTRE 5 Y 12 MESES)
ujer
Mujer 28
Hombre 19
: PARADOS DE LARGA DURACION
Mujer 28 (PARO >= 12 MESES)
Mujer 25
Mujer 28 DISCAPACIDAD 86%
Hombre 19 ACCESO A 1° EMPLEO
Mujer 25
JOVEN EN RIESGO DE EXCLUSION
Hombre 19 SOCIAL
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Las acciones emprendidas para alcanzar cada uno de los objetivos especificos planteados son:

Ambito formativo

Obj. especifico 1:

Que aprendan el uso y adquieran competencias y conocimientos en el manejo
de aplicaciones informaticas, fundamentalmente, software libre.

Los 2 grupos han participado en procesos formativos, especificos de cada Plan de Empleo, con un total de
650 horas de duracién . De las cuales 500h corresponden a capacitaciones técnicas, habilidades sociales,
prevencion de riesgos laborales (15h) . Junto a esta formaciéon estan participando en otro proceso de
formacién en competencias de gestion empresarial, de 150 horas de duracién. Esta siendo impartida como
formacién continua, y vinculada a las realidades y posibilidades que se abren a cada grupo en funcion de la
actividad laboral que desarrollan: disefio web, formacién a otras personas, y/o gestion de un centro de
formacién nuevas tecnologias.

» Con el grupo de “Especialistas en dinamizacién social de las nuevas tecnologias” pretendemos
que adquieran competencias para atender y formar a las personas usuarias de Saregune en el
manejo de las aplicaciones informaticas, pero con un componente de dinamizacion de las relaciones
interpersonales que potenciase relaciones entre ellas.

Las 12 personas pertenecientes al grupo han conseguido las siguientes competencias:

Capacidad para apoyar, trabajar y educar en nuevas tecnologias con las habilidades
sociales y metodologias que posibiliten un acercamiento cémodo a las nuevas
tecnologias por personas y colectivos de variada procedencia social, cultural, étnica,
idiomatica.

Capacidad para trabajar con software de edicion y retoque de audio, video e imagen
digital.

Capacidad para conocer internet y las diferentes posibilidades de sus tecnologias y
servicios tanto para las personas como los colectivos.

Capacidad para trabajar en entornos basados en Unix.

Capacidad para trabajar en procesadores de texto, hojas de calculo y presentaciones
multimedia.

Capacidad para ejercer la profesidon de especialistas en aplicacion social de las nuevas
tecnologias de forma responsable en materia de seguridad y salud laboral, adoptando
las medidas necesarias para minimizar riesgos laborales inherentes a la profesion
Capacidad para prever y minimizar el posible impacto ambiental que puede generar la
profesion de especialistas en aplicacion social de las nuevas tecnologias o profesiones
afines como la de formador/a en aplicaciones informéaticas y aspectos relacionados
Capacidad para poner en marcha un negocio.

» Con el grupo de “Técnicos/as en entornos multimedia” se ha pretendido que adquieran
competencias en el manejo de herramientas de diseiio y edicion web, especialmente en todo lo
relacionado con la web 2.0, con la finalidad de generar contenidos vinculados al barrio y hacerlos
presentes en internet.

Las 12 personas pertenecientes al grupo han conseguido las siguientes competencias:

Capacidad de manejo avanzado de herramientas de seguridad en internet y de los
protocolos para proteccién de datos en la red.

Capacidad avanzada para manejar herramientas de disefio, programacion vy
maquetacion de contenidos web, incidiendo en la accesibilidad y usabilidad de los sitios
web disefiados.

Capacidad para la creacion de sitios web y portales verticales dinamizados a través de
tecnologias emergentes basados en software libre y social (CMS, WEB LOGS, WIKI).
Capacidad para la utilizacion avanzada de protocolos propios de redes e internet
POP/SMTP, HTTP, FTP, Telnet, SSH, TCP/IP.

Capacidad para utilizar las herramientas de navegacion y busqueda avanzada.
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« Capacidad para la edicién de video y audio con herramientas de software libre.

- Capacidad para trabajar en sistemas operativos basados en UNIX: GNU/linux (Debian
Sarge). Capacidad para el manejo avanzado de herramientas ofimaticas.

- Capacidad para realizar un plan de empresa y su viabilidad, justificando y aprendiendo
el sistema de puesta en marcha de un negocio.

- Capacidad y conocimientos para realizar el trabajo en condiciones de responsabilidad y
minimizacién de los riesgos de la profesion.

» Las evaluaciones y auto valoraciones indican que el total del alumnado de ambos proyectos esta
“muy satisfecho” de la formacién recibida, tanto por el “nivel de conocimientos adquiridos” como
por su “aplicacién posterior”.

» El resultado de todo ello esta siendo que el personal contratado se ha convertido en “monitoraje” de
los distintos talleres abiertos que se proponen a las personas usuarias (personas particulares y
grupos organizados): informatica basica, ofimatica (procesadores de texto), navegacion, correo
electrénico, servicios web 2,0...etc.

Ambito laboral

Obj. especifico 2: Que obtengan un contrato de trabajo que les permita tener una experiencia
laboral gratificante y en condiciones laborales dignas.

» Se ha producido la contrataciéon de 2 Planes de Empleo y Formacién en Abril 10 nuevos
contratos y otros 10 nuevos contratos con fecha 7 de Enero 2010,

» Todas las personas seleccionadas se encontraban en una/s situacion/es de riesgo o/y exclusién
social (como muestra el cuadro anterior).

» Sus contratos han sido en régimen general de la seguridad social a media jornada y segun el
convenio vigente que da cobertura a las tareas desarrolladas: 15° Convenio Estatal de
“Empresas consultoras de planificacién, organizacion de empresas y contable” (es el que
mejor recoge la tarea de “Operador de ordenador” en la que estan contratadas todas las personas).

» En ese trabajo se pretende complementar, desde nuestro ambito de intervencion formativo-laboral,
aquellos aspectos susceptibles de intervencion en linea con cada itinerario personal.

» Para ello se han mantenido reuniones con ambos equipos, tanto con sus coordinadoras, como con
Trabajadoras Sociales concretas en particular. La relacién ha sido, y es, sumamente satisfactoria
y eficaz.

» Ademas de la relacion con Servicios Sociales de Base se han mantenido relaciones con otras
entidades de apoyo social existentes (As. ltxaropena...) tanto para profundizar en los apoyos
necesarios por las personas contratadas, asi como coordinacion con los servicios de orientacion.

Obj. especifico 3: Que conozcan las posibilidades del mercado laboral en el sector de las
nuevas tecnologias, tanto por cuenta ajena como en empleo asociado y/o
autoempleo.

» Todos los grupos han sido formados en habilidades para entender el “entramado” del mundo laboral,
tanto por cuenta ajena como por cuenta propia: caracteristicas del sector, empresas existentes,
competencias requeridas, huecos de mercado, etc.

» Como resultado de ello, en estos afios se han creado 4 empresas (3 siguen en funcionamiento), 3
asociaciones. Y se observa un incremento de la demanda de autoempleo atendiendo a las
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demandas del mercado (ejemplo:empresas que no les contratan por cuenta ajena, sino que ofrece
trabajo con la condicién de ser auténomo/a). Las restantes se mueven entre la busqueda de
posibilidades en este sector y la necesidad de encontrar algo rapido que les permita la obtencién de
ingresos y/o la regularizacion de su situacion legal en el estado. En ese sentido su formacién y
experiencia laboral entendemos que ha aportado competencias transversales generalizables que
les ayudaran a conseguir y mantener un empleo con mayores garantias de éxito.

Obj. Especifico 4: Que adquieran (en su caso) y/o mejoren aspectos de caracter socio-personal:
puntualidad, autonomia, responsabilidad, respeto normas, implicacién en
tareas, etc

» Todo el paso de las personas por el proyecto (formacion y contratacion) ha estado acompanado
por personal educativo entre cuyas funciones, ademas de la adaptacion didactica del proceso de
aprendizaje, esta la de contribuir a mejorar aquellos aspectos que puedan estar interfiriendo
en su situacion personal. Siendo este proceso de acompafiamiento uno de las claves del éxito de
éste tipo de programas.

» De cara a su insercion posterior, a lo largo del proceso existe coordinacion con el servicio de
orientacién y autoempleo de Sartu Alava como otros centros de orientacién (Ayuntamiento,
MMendizabala..) para una posterior insercion laboral.

Obj. especifico 5: Que aprendan a trabajar en equipo

» Una parte importante de la intervencion y acompafiamiento educativo tiene que ver con el
desarrollo de competencias transversales entre las cuales “el trabajo en equipo” tiene gran
importancia. En este sentido cabe destacar que para muchas de las personas contratadas ha sido
su primera experiencia laboral y hemos tratado de que ese aspecto sea abordado con seriedad. La
distribucién por equipos (turnos) con necesidad de interrelacion para estar al tanto de lo acontecido
a lo largo del dia y la necesidad de coordinar las distintas tareas asignadas, ha contribuido a
reforzar esta competencia tanto en el grupo de “dinamizadores/as” como en el de “disefio web”.

» A su vez existen distintos espacios de coordinacion para que el trabajo se desarrolle de la mejor
manera posible, y a su vez para que adquieran también competencias a este nivel. Para ello
realizamos reuniones periddicas de coordinacion, reuniones por turno, entrevistas individuales en la
que ir valorando el proceso de cada persona, y utilizacién de herramientas de groupware.

Ambito personal

Obj. especifico 6: Apoyar los itinerarios de insercion de quienes estan en situaciones
problematicas, trabajando para mejorar aquellos aspectos personales que
interfieren en su situacion.

» Somos conscientes de la necesidad de un acompafiamiento que oriente y canalice las
potencialidades personales, maxime cuando ven necesario un apoyo para mejorar sus situaciones.
En ese sentido ha habido un “Trabajo educativo” coordinado con los Servicios Sociales de
Base y el servicio de orientacion de Sartu Alava que se ha ido concretando individualmente
con cada Trabajadora Social de referencia o persona referente.

» En ese trabajo se pretende complementar, desde nuestro ambito de intervencién formativo-laboral,
aquellos aspectos susceptibles de intervencién en linea con cada itinerario personal.

» Ademas de la relacion con Servicios Sociales de Base se han mantenido relaciones con otras
entidades de apoyo social existentes en el barrio, tanto para profundizar en los apoyos
necesarios por las personas contratadas (Asociacion Itxaropena...), como para la busqueda y
ofrecimiento de servicios adaptados a las necesidades especificas del colectivo de personas a las
que atienden (Gao Lacho Drom, IRSE-Educadores/as Calle, AEMAR, Erdu, Sendotu,...)
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Obj. especifico 7: Mejorar las condiciones socioecondémicas de las personas participantes

» Parte de las personas que han compuesto ambos grupos de trabajo pertenecen a contextos
familiares en situaciones de dificultad (por ser extranjeras, por situaciéon econémica o personal,
familias monoparentales, discapacidades). Uno de los objetivos del proyecto era contribuir a
mejorar esas condiciones facilitando que tuvieran un ingreso como resultado de su
trabajo,..algo que contribuyera a la economia familiar / personal y ayudara a mejorar las
condiciones de dificultad.

» El proyecto ha contribuido precisamente a que obtengan unos ingresos dignos por el
desarrollo del trabajo (segun convenio y con todos los derechos reconocidos por la legislaciéon
laboral: SS, derecho a desempleo, vacaciones, ..)

» El salario bruto mensual percibido por las 4 horas diarias de trabajo para las que han estado
contratadas durante un ano ha sido de 568,92 €.
Obj. especifico 8: Posibilitar la mejora de la situacion administrativa de las personas extranjeras

del grupo que se encuentran en situacion irregular

» La contratacion ha supuesto la regularizacion de la situacion administrativa de 1 persona de otros
origenes culturales participantes en el proyecto consiguiendo el permiso de residencia y trabajo.

Disminuir la brecha digital entre la poblacion general del Casco Viejo y
Objetivo aprovechar este escenario tecnolégico para favorecer la creacion de
General n°2 interrelaciones cruzadas, tanto entre personas particulares como entre
distintos grupos y colectivos

El trabajo se ha desarrollado a dos niveles y en diferentes espacios: con las personas a titulo individual
(SAREGUNE) y con grupos y colectivos del barrio (HEZIGUNE). El resultado de la intervencion a estos
niveles desde Saregune ha sido el siguiente:

» El centro SAREGUNE abri6 sus puertas el dia 29/03/2004, con un horario de 10:00h a 14:00 h. y de
16:00 a 20:00h., de lunes a viernes. Hoy en dia el horario es de las 9:00h a las 20.30 h de lunes a
viernes.

» HEZIGUNE (espacio formativo) se puso en marcha el dia 1 de Septiembre de 2004 y ha continuado
hasta el dia de hoy. Se ha mantenido abierto desde las 14:00 hasta las 20:30h. de Lunes a Viernes.

sal'/\ gune

Obj. Especifico 9: Que toda la poblacion, tanto del barrio como del resto de la ciudad, e
independientemente de su uso idiomatico, cultural, religién, sexo o
procedencia, disponga de un espacio “amigable” y “aséptico cultural e
ideolégicamente” de acceso libre para el uso y conocimiento de aplicaciones
informaticas de navegacion, correo electronico, ofimatica, preparacion de
documentos, etc.

A nivel individual

» Durante este ejercicio, Saregune se ha consolidado como un espacio formativo, con la
caracteristica de dinamizacién comunitaria, con una amplia oferta formativa de lunes a viernes en
horario continuado de 9.00h-20.30h, ofertando un total de 1.739 horas de formacioén.

1"
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Los distintos talleres han sido impartidos por el personal contratado con cargo a los Planes de
Empleo y Formacién, es decir, las personas que inicialmente eran alumnado han pasado a
desarrollar una funciéon de profesorado. La finalidad de esto es que adquieran las competencias
mediante el desarrollo del propio trabajo. Eso ha significado un mayor tiempo de preparacion y
entrenamiento en las habilidades necesarias, pero ha ayudado a profundizar en la estrategia de
acercamiento a personas muy distintas en funcién de su procedencia.

Como podemos observar en los siguientes datos que aportamos, desde Saregune conseguimos
uno de nuestros principales objetivos, tomando la ruptura de la brecha digital como centro de
interés, pretende la ruptura de otra serie de “brechas”: interculturales, intervecinales, inter-
asociativas, culturales, educativas, relacionales y colaborativas; donde el acercamiento y uso de las
tecnologias tiene un caracter instrumental para la superacion de esas otras “brechas”, desde un
planteamiento de cambio social.

Hasta la fecha, el sistema de adjudicacion de plazas era el siguiente: preferencia a las personas
derivadas de otras entidades (servicios sociales, salud mental...) y el resto de plaza se adjudicaban
por orden de inscripcidon. Sin embargo, ante la gran demanda formativa, se daban situaciones de
horas previas de espera y exclusion de las personas que por horario o fecha no podian acudir,
puesto que en 3 horas finalizaban tanto el numero de plazas de formacién ofertadas como las
plazas de reserva. Por lo cual, en junto a la programacion del ultimo cuatrimestre del afo, la
adjudicacioén de plazas se realizé mediante sorteo, que fue retransmitido en directo por www.auzo.tv

Se realiza una programacién cuatrimestral, en la que se ofertan diferentes cursos de formacion en
Nuevas Tecnologias, con una amplia gama de horarios. Siendo el mas solicitado informatica basica.

Como se refleja a continuacién Saregune es un punto de encuentro de personas de diferentes

edades, sexo, nacionalidad, cultura... que comparten un espacio comun bajo la convivencia e
interculturalidad de forma normalizada:

DATOS GENERALES ENERO 2010 — DICIEMBRE 2010

Durante este ejercicio se han
impartido un total de 90 informatica  Médulos de 4 semanas (aprox. 29 horas)

i P
curslo_s ,en q'ffa'jenff?s BASICA Aprende a utilizar un 1. Iniciacion informatica
tematicas, siendo la iniciacion : ordenador, a navegar por 2. Edicion de texto.
a la informética y Taller Web % g:mr)ecqnqll'i;ios :Enlte;n'et,‘ manda:jr u{n C(t)rn:o 3. Icnternet lbi:igo.
imi ectronico y redactar textos. 4. Correo electrénico.
2.0 los cursos mas previos

demandados. Con un total de
1.739 horas de formacion.

’ »
OFIMATICA Médulos de 2 semanas (aprox. 14 horas)

Todos los cursos han sido

impartidos con el sistema calc Iniciate en la ofimatica: 1. Introduccidn a Openoffice
. . impress aprende a formatear textos, 2. Writer / Textos i
operativo . .G_NU/L""UX' P hacer presentaciones, haz tus 3. Calc / Hoja de Calculo
Software Libre y utilizando los writer cuentas. é" Im7rESS/Pre;?qtalc1§nes
También puedes hacerte un 5. Gimp / Retoque digital de

recursos de la Web 2.0. blogs blog o retocar tus fotos imagenes

i 6. Creacion y manejos de Blogs
Los cursos (horarios 'y gimp
frecuencias) han sido

modificados segun la TALLERES

Médulos de 3 semanas (aprox. 22,5 horas)
demanda de las personas

usuarias. asi los médulos de web 2.0 Aprende a usar diferentes Audio: musica on-line, Video:
. i . . recursos web 2.0. crear videos con fotos y
informatica basica+edicion de manejar youTube, Imagen:
texto se ha complementado retocar fotos y crear albumes
con internet y correo online.

denominado informatica Todos los cursos de lunes a viernes en varios horarios

basica.
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» Destacamos como franja de edad que acuden a Saregune es muy diversa fomentando asi las
relaciones intergeneracionales. La franja de edad entre los 31 y 50 afos es la mas destacada, siendo
el 51% de las personas usuarias que asisten.

Ano 2010 Mujeres |Hombres |TOTAL
18-30 81 227) 308
31-50 168 315 483
Mas de 50 78 89 167
TOTAL 327 631 958

600

500
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300

200

100

0

308

483

18-30

31-50

167

Mas de 50

» Otros de los datos a destacar son las relaciones inter-culturales que se generan en el centro. Como se
refleja en la siguiente tabla, las personas que han acudido a Saregune proceden de 56 paises
diferentes. Esto genera de una manera normalizada las interrelaciones cruzadas tomando como eje la
interculturalidad.

Procedencia % Procedencia %
Algeria 15,89% |Guinea 2,91%
Andorra 0,40% Guinea-Bissau 0,26%
Angola 1,99% Honduras 0,13%
Antigua and Barbuda 0,13% Hong Kong 0,13%
Argentina 0,53% India 0,79%
Bolivia 1,32% Liberia 0,13%
Brazil 3,31% Macao 0,13%
Brunei Darussalam 0,13% Mali 0,79%
Burkina Faso 0,66% Mauritania 0,79%
Burundi 0,13% Mauritius 0,13%
Cameroon 1,59% Morocco 14,30%
Chile 0,40% Netherlands 0,13%
Colombia 1,59% Nicaragua 0,13%
Congo 0,13% Niger 0,26%
Costa de Marfil 0,13% Nigeria 2,78%
Cote D'lvoire 0,13% Pakistan 8,61%
Cuba 0,13% Paraguay 1,99%
Dominican Republic 0,40% Peru 0,79%
Ecuador 1,46% Poland 0,26%
Equatorial Guinea 1,59% Portugal 0,13%
Eritrea 0,13% Romania 0,26%
Estonia 0,13% Senegal 2,25%
France 0,13% Sierra Leone 0,13%
Gambia 0,26% Spain 25,30%
Georgia 0,26% Switzerland 0,13%
Ghana 1,06% United Arab Emirates 0,13%
Greece 0,13% Venezuela 0,13%
Guatemala 0,13% Western Sahara 1,72%

» En cuanto su lugar de residencia incluimos el siguiente grafico en el que se refleja claramente que mas
de un 66% (395 personas) que han acudido tienen residencia en el Casco Viejo o barrios cercanos,
cumpliendo asi con nuestro objetivo de promover las relaciones intervecinales.
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Debido al sorteo, la nueva modalidad de inscripciones puesta en marcha para la oferta formativa
septiembre-diciembre 2010, mediante el cual tratamos de dar mas oportunidades para acceder a cursos a
todas las personas, ya que facilitamos tres dias para la preinscripcion. Hasta esa fecha, el acceso a cursos
se hacia segun orden de llegada, estableciendo un dia para el comienzo de preinscripciones, agotandose
todas las plazas en tres horas.

En esta ocasion todo el mundo que puede acceder al sorteo, constando como usuarias y usuarios de
Saregune, pero solo acuden las personas agraciadas en el sorteo. Por ello existe un desfase de 235

personas ya que para el acceso al sorteo se contabilizan como usuarias de Saregune, siendo realmente las
personas que acuden a cursos las que son contabilizadas en estos datos.

Araba 3%

’ QResto ciudad 32%

Cercano C.V. 39%

Casco \igjo 27%

Obj. especifico 10: SAREGUNE 2.0. Formar a la poblaciéon usuaria en la comprension, finalidad,
uso y manejo de aplicaciones informaticas de uso habitual: proceso de texto,
navegacion, correo electrénico, hoja de calculo, manejo de imagenes y
sonido, etc.

> Alo largo de este periodo hemos realizado 3 programaciones cuatrimestrales, donde hemos ido
variando los cursos ofertados, horarios, duracion... en funcion de la demanda:

= La primera Enero - Abril 2010 (Fecha comienzo 11 de enero- fecha finalizacién 16 de abril)
con un total de 603 horas.

= La segunda mayo - julio 2010 (Fecha comienzo 3 de mayo- fecha de finalizacion 25 de
julio) con un total de 780 horas.

= La tercera septiembre - diciembre 2010 ( Fecha comienzo 13 de septiembre-fecha
finalizaciéon 30 de diciembre) con un total de 617 horas.

» Saregune dispone de un horario de apertura al publico de lunes a viernes de 9:00h a 20:30h
interrumpidamente.

> Cabe destacar, la modificacion del procedimiento en la adjudicacion de plazas. Si bien en los dos
primeros cuatrimestre se realizd6 con una Unica fecha de inscripcidn, cuyas plazas ofertadas asi
como listas de espera disponible se agotaban en un periodo de 2-3 horas excluyendo a todas las
personas interesadas que por razén de disponibilidad horaria o de fecha no podian asistir.

> Por lo cual la ultima oferta formativa ofertada fue acompafiada de un cambio en la modalidad de
inscripcién, sin obviar que las personas derivadas (orientacién, servicios sociales, salud mental...)
contindan teniendo preferencia en la adjudicacion de plazas. El resto de personas usuarias las
inscripciones se realizaron mediante sistema de sorteo, retransmitido en directo mediante
Www.auzo.tv

14


http://www.auzo.tv/

SAREGUNE: Reactivacion social del Casco Medieval a través de las NTIC's Memoria 2010

Enero-Abril 2010

Analizaremos los datos desglosados seglin programa-formativo:

rs,(o i

-~2010

formacién basica ofimatica talleresweb 2.0
(S S S S ENERO FEBRERO >>>
writer - ﬂrocesndor textos calc: hoja cdlculo 9.00-10.45 talleres web 2.0 (1)
informética bésica: iniciacién+ textos + internet + correo LI200S128308 o 11-15
informatica basica: iniciacion+ textos + internet + correo 13.00-14.45 bl
writer - procesador textos calc: hoja cdlculo 15.00-16.30 'Mmagen: 18-22
talleres web 2.0: audio, video, e imagen 16.30-18.00  Video: 25-29
informatica basica: iniciacion+ textos + internet + correo 18.30-20.15
[ £ € € {FEBRERO MARZO >
informatica basica: iniciacién+ textos + internet + correo 9.00-10.45  talleres web 2.0 (II)

impress - presentaciones 11.00-12.30 5, qjo: 1-5 febrero

informatica basica: iniciacién+ textos + internet + correo 13.00-14.45 :
impress - presentaciones 15.00-16.30 imagen: 18-12
talleres web 2.0: audio, video, .. writer - p. textos 16.30-18.00  Video: 15-19
informatica basica: iniciacion+ textos + internet + correo 18.30-20.15

[ € € € MARZO ————

talleres web 2.0: audio, video, .. 9:00-10:45'| talleres web 2.0 Qi)
informatica basica: iniciacion+ textos + internet + correo itooioe=cll 1\ dio: 5-12 marzo
informatica basica: iniciacidn+ textos + internet + correo 1550 Uiil [y
writer - procesador textos calc: hoja cdlculo 15.00-16.30 BEN: 15
calc: hoja cdlculo impress 18.30-18.00  video: 22-26
informatica basica: iniciacién+ textos + internet + correo 18.30-20.15

[ < € & ABRIL >
talleres web 2.0: audio, video, .. 9.00-10.45 talleres web 2.0 (IV)

11.00-12.30 5 djo: 29-31 marzo

in finir 13.00-14.45 .

impress - presentaciones sin def 12.0016:33  imagen: 69 abril
125000830 video: 1216
18.30-20.15

PLAZO DE INSCRIPCION A PARTIR DEL 8 DE ENERO '

ORGANIZAN FINANCIAN

«Se ofertan 31 cursos con un total de 603 horas para 336 personas

2010 Enero-Abril | N° cursos| Mujeres | Hombres| TOTAL %

Blogs 4 15 27 42 13%
Writer 18 26 44 13%
Calc 9 34 43 13%
Impress 11 32 43 13%
Gimp 6 15 21 6%
Taller 2.0 14 30 44 13%
Iniciacion a la
informatica

AN

©

41 58 99 29%
31 114 222 | 336

-Podemos observar la diferente franja de edad que acuden a los cursos de formacion:

2010 Enero-Abril |Mujeres |Hombres TOTAL

18-30 26 84 110
31-50 62 107 169
Mas de 50 26 31 57
TOTAL 114 222 336
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*En cuanto su lugar de residencia incluimos el siguiente grafico en el que se refleja claramente que mas de
un 64% (216 personas) que acuden a Saregune son personas con residencia en el Casco Viejo o barrios

cercanos.
Usos SAREGUNE por barrios

Zona Mujeres Hombres

Casco Viejo 26 68

Cercano C.V. 45 77

Resto Vitoria 40 74

Alava 3 3

*En cuanto al lugar de procedencia de las personas

que asisten a la formacioén:

Alava 2%

Casco Viejo 28%

Cercano C.V. 36%

Resto Vitoria 34%

Procedencia Hombres | Mujeres | TOTAL
Algeria 39 9 48 14,29%
Argentina 2 0 2l 0,60%
Bolivia 0 10 100 2,98%
Brazil 0 7 7 2,08%
Burkina Faso 0 2 2 0,60%
Cameroon 7 3 100 2,98%
Chile 0 1 1 0,30%
Colombia 1 3 4 1,19%
Congo 1 0 1 0,30%
Cote D'lvoire 3 0 3  0,89%
Dominican Republic 1 1 2 0,60%
Ecuador 2 8 100 2,98%
Equatorial Guinea 6 4 100 2,98%
France 1 0 1 0,30%
Gambia 2 0 2 0,60%
Georgia 1 0 1 0,30%
Ghana 2 0 2 0,60%
Guinea 4 1 5 1,49%
Guinea-Bissau 5 0 5 1,49%
Haiti 0 1 1 0,30%
Honduras 0 2 2 0,60%
India 0 1 1 0,30%
Mali 0 1 1 0,30%
Mauritania 1 1 2 0,60%
Moldova 2 0 2 0,60%
Morocco 38 8 46| 13,69%
Nigeria 3 4 71 2,08%
Pakistan 29 0 29 8,63%
Paraguay 1 2 3 0,89%
Peru 1 2 3 0,89%
Romania 2 0 2 0,60%
Senegal 21 1 22, 6,55%
Spain 46 37 83| 24,70%
United Arab Emirates 1 0 1 0,30%
Western Sahara 0 5 5  1,49%
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Analizaremos los datos desglosados seglin programa-formativo:

Mayo-Julio 2010

informética
basica

Sarégine >

writer
(€L«4e
9.00- 10.45 writer - procesador textos

impress

blogs

calc: hoja calculo

11.00- 12.30 informética basica: iniciacion+ textos + internet + correo

13.00- 14.45 writer - procesador textos

calc: hoja calculo

MAYO
JULIO

2010

talleres
web 2.0

>>D>

15.00 -
16.30-
18.30-

1€ £ <<

9.00-
11.00 -
13.00 -
15.00 -
16.30-

16.30
18.00
20.15

10.45
12.30
14.45
16.30
18.00

informatica basica: iniciacion+ textos + internet + correo
informatica basica: iniciacion+ textos + internet + correo

talleres web 2.0 (I) talleres web 2.0 (II)

>>>

informatica basica: iniciacion+ textos + internet + correo
impress blog

informatica basica: iniciacion+ textos + internet + correo
talleres web 2.0 (Ill)

informatica basica: iniciacion+ textos + internet + correo

talleres web 2.0 (IV)

18.30- 20.15 talleres web 2.0 (Il cont.)

writer - procesador textos

[(((—)))

9.00- 10.45 writer - procesador textos
11.00- 12.30 informatica basica: iniciacion+ textos + internet + correo

13.00- 14.45 informatica basica: iniciacion+ textos + internet + correo
15.00- 16.30 talleres web 2.0 (IV cont.

16.30- 18.00 calc: hoja calculo

calc: hoja calculo

blog
impress

18.30- 20.15 informatica basica: iniciacion+ textos + internet + correo

cursos gratuitos

ORGANIZAN

Sartu-  gay Dune

PLAZO DE INSCRIPCION
19

FINANCIAN:

-Se ofertan 26 cursos con un total de 519horas para 273 personas

DE ABRIL

4
=3

2010 Mayo-Julio | N° cursos | Mujeres | Hombres | TOTAL | %
Blogs 2 5 17 22 8%
Writer 4 16 27 43 16%
Calc 5 13 30 43 16%
Impress 2 10 12 22 8%
Iniciacion a la

informatica 9 36 63 99 36%
Taller 2.0 4 10 34 44 16%

26 90 183 273

-Podemos observar la diferente franja de edad que acuden a los cursos de formacion:

2010 Mayo-Julio Mujeres |Hombres [TOTAL

18-30 19 61 80
31-50 48 100 148
Mas de 50 23 22 45
TOTAL 90 183 273

Memoria 2010
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SAREGUNE: Reactivacion social del Casco Medieval a través de las NTIC's

Memoria 2010

*En cuanto su lugar de residencia incluimos el siguiente grafico en el que se refleja claramente que mas de
un 61% (167 personas) que acuden a Saregune son personas con residencia en el Casco Viejo o barrios

cercanos.
Usos SAREGUNE por barrios

Zona Mujeres [ Hombres

Casco Viejo 20 54

Cercano C.V. 27 66

Resto Vitoria 40 59

Alava 3 4

Casco viejo 27% ’
ﬁ . Resto ciudad 36%

Cercano C.V. 34%

Araba 3%

-En cuanto al lugar de procedencia de las personas que asisten a la formacion:

Procedencia Hombres | Mujeres | TOTAL
Albania 0 1 11 0%
Algeria 54 4 58| 21%
Andorra 1 0 11 0%
Argentina 1 0 1 0%
Bolivia 1 3 4, 1%
Brazil 4 4 8 3%
Burkina Faso 1 2 3 1%
Cameroon 1 2 3 1%
Chile 0 1 11 0%
Colombia 0 3 3 1%
Cote D'lvoire 1 1 2 1%
Ecuador 3 4 7 3%
Equatorial Guinea 2 4 6| 2%
Ghana 3 0 3 1%
Guatemala 0 2 2l 1%
Guinea 5 0 5 2%
Guinea-Bissau 2 0 2l 1%
Haiti 0 1 11 0%
Honduras 0 2 2 1%
India 2 0 2| 1%
Macao 1 0 11 0%
Mali 1 1 2 1%
Mauritania 3 0 3 1%
Morocco 31 9 40| 15%
Nigeria 1 5 6| 2%
Pakistan 16 1 17 6%
Paraguay 2 2 4 1%
Poland 0 1 11 0%
Romania 0 2 2l 1%
Senegal 14 3 17| 6%
Spain 33 29 62| 23%
Venezuela 0 1 11 0%
Western Sahara 0 2 2 1%

18



SAREGUNE: Reactivacion social del Casco Medieval a través de las NTIC's Memoria 2010

Septiembre-Diciembre 2010

Analizaremos los datos desglosados seglin programa-formativo:

rs@ .

~2010
i ' \
13-24 sptenir

B S5 9.00-10.45 Taller Web 2.0 (1) Taller Web 2.0 (1) >>
informatica 11.00-12.30 Informatica Basica: iniciacidn+ textos + internet + correo
basica 13.00-14.45 Writer Calc
. 15.00-16.30 Informatica Basica: iniciacion+ textos + internet + correo
OFIMATICA 16.30-18.00 Impress Taller Web 2.0 (Il) »
calc 18.30-20.15 Informatica Basica: iniciacién+ textos + internet + correo
impress
writer
blogs
gimp 9.00-10.45 » Taller Web 2.0 (lll) Writer
11.00-12.30 Informatica Bésica: iniciacion+ textos + internet + correo
talleres 13.00-14.45 Informatica Basica: iniciacion+ textos + internet + correo
b 15.00-16.30 Gimp Impress
wev 2.0 16.30-18.00 » Taller Web 2.0 (Il) Taller Web 2.0 (IV)

18.30-20.15 Informdtica Basica: iniciacién+ textos + internet + correo

x NO MBR

8-19 noviembre

e 9.00-10.45 Informética Basica: iniciacion+ textos + internet + correo
11.00-12.30 Blogs Gimp
cursos 13.00-14.45 Informatica Basica: iniciacion+ textos + internet + correo
. 15.00-16.30 Writer Calc
gratultos 16.30-18.00 Informatica Basica: iniciacion+ textos + internet + correo
18.30-20.15 Impress Blogs
= o
inscripcion ) MBR
6,7,8 de 9-17 diciembre
Septiembre 9.00-10.45 Impress Calc
11.00-12.30 Informatica Basica: iniciacion+ textos + internet + correo
13.00-14.45 Writer Blogs
plazas 15.00-16.30 Informatica Basica: iniciacion+ textos + internet + correo
16.30-18.00 Taller Web 2.0 (V)
por sorteo 18.30-20.15 Informatica Basica: iniciacion+ textos + internet + correo

ORGANIZAN: £ FINANCIAN:

Sartu -

-Se ofertan 33 cursos con un total de 617 horas para 237 personas

2010 Mayo-Julio | N° cursos | Mujeres | Hombres | TOTAL | %

Blogs 3 4 11 15 6%
Writer 4 10 18/ 28 12%
Calc 3 6 17 23 10%
Impress 4 9 5 14 6%
Gimp 2 5 14, 19 8%

Iniciacion a la
informatica 12 37 52 89 38%
Taller 2.0 5 21 28 49 21%

33 92 145 237
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*En cuanto al lugar de procedencia de las personas
que asisten a la formacion:

Memoria 2010

» Podemos observar la diferente franja de edad que acuden a los
cursos de formacién:

Procedencia Mujeres \Hombres| TOTAL
Algeria 1 38 39| 13%
Angola 0 1 1 0%
Antigua and Barbuda 1 0 1 0%
Argentina 1 1 2l 1%
Bolivia 3 2 5 2%
Brazil 4 3 7 2%
Cameroon 1 2 3| 1%
Chile 1 0 1 0%
Colombia 0 3 3 1%
Costa de Marfil 0 1 1 0%
Cuba 1 0 1 0%
Dominican Republic 1 0 1 0%
Ecuador 2 0 2l 1%
Equatorial Guinea 4 0 4 1%
Estonia 1 0 1 0%
Gambia 0 1 1 0%
Georgia 0 1 1 0%
Ghana 0 5 5 2%
Guinea 1 12 13| 4%
Guinea-Bissau 0 1 1 0%
India 0 2 2l 1%
Mali 0 1 1 0%
Mauritania 0 2 2l 1%
Morocco 10 34 44| 14%
Nicaragua 1 0 1 0%
Niger 1 1 2l 1%
Nigeria 3 5 8 3%
Pakistan 0 35 35 1%
Paraguay 4 3 7\ 2%
Peru 2 1 3| 1%
Poland 0 1 1 0%
Portugal 0 1 1 0%
Romania 1 0 1 0%
Senegal 1 3 4 1%
Spain 43 50 93| 30%
Switzerland 0 1 1 0%
Western Sahara 6 4 10, 3%
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Memoria 2010

« En cuanto su lugar de residencia incluimos el siguiente grafico en el que se refleja claramente que mas de
un 66% que acuden a Saregune son personas con residencia en el Casco Viejo o barrios cercanos.

Obj. especifico 11:

>

3%

31%
B Casco viejo
[ Cercano
C.V.

[ Resto
i i M Araba

ciudad
35%

Familiarizar a las personas usuarias en el uso de aplicaciones de software

libre para que conozcan su existencia, vean su facilidad de uso, comprendan
para qué se pueden usar y aprendan a manejar herramientas informaticas

libres y gratuitas, asi como los recursos WEB 2.0 existentes.

Software libre (en inglés free software) es la denominacién del software que
respeta la libertad de los usuarios sobre su producto adquirido y, por tanto, una
vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido
libremente. Segun la Free Software Foundation, el software libre se refiere a la
libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar
el software; de modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios
del software: la libertad de usar el programa, con cualquier propdsito; de estudiar
el funcionamiento del programa, y adaptarlo a las necesidades; de distribuir
copias, con lo cual se puede ayudar a otros, y de mejorar el programa y hacer
publicas las mejoras, de modo que toda la comunidad se beneficie (para la
segunda y ultima libertad mencionadas, el acceso al cédigo fuente es un requisito
previo).[1] Definicion Wikipedia

Todas las aplicaciones usadas en el Centro son de Software Libre (licencia de uso y
distribucion gratuita)

» Asimismo los sistemas operativos que gestionan los equipos informaticos del centro es la
distribucion de Linux llamada Ubuntu con entorno de escritorio Gnome.

» Asi como los Recursos Web 2.0 utilizados en los diferentes talleres.

Los propulsores de la aproximacion a la Web 2.0 creen que el uso de la web esta
orientado a la interaccién y redes sociales, que pueden servir contenido que
explota los efectos de las redes, creando o no webs interactivas y visuales. Es
decir, los sitios Web 2.0 actuan mas como puntos de encuentro, o webs
dependientes de usuarios, que como webs tradicionales.[1] Definicion Wikipedia
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Obj. Especifico 12:  Facilitar la interrelacién entre las personas, sea cual sea su condicién

personal o socio-cultural, para fomentar el conocimiento y la comunicacién y
la relacion entre colectivos diversos que habitan en el barrio, e indirectamente
luchar contra la xenofobia y la guetizacion de la zona

Los distintos talleres han sido impartidos por el personal contratado con cargo a los Planes de
Empleo y Formacion, es decir, las personas que inicialmente eran alumnado han pasado a
desarrollar una funcion de profesorado. La finalidad de esto es que adquieran las competencias
mediante el desarrollo del propio trabajo. Eso ha significado un mayor tiempo de preparacion y
entrenamiento en las habilidades necesarias, pero ha ayudado a profundizar en la estrategia de
acercamiento a personas muy distintas en funcién de su procedencia.

Una de la “herramientas” usadas para conseguir este objetivo es la propia diversidad existente
entre el personal contratado. Esta configuracién grupal nos ha permitido poner en juego
dinamicas muy variadas:

o Mujer joven vitoriana, dando clase tanto a poblacién autéctona como no autéctona

o Mujer arabe dando curso a poblacién autéctona.

o Joven mejicano o colombiano dando clase a mujeres amas de casa del barrio, hombres
jubilados...etc

La intencién ha sido ir rompiendo con prejuicios y estereotipos en cuanto a la “viabilidad” de las
interrelaciones entre personas de diferentes culturas. Siempre respetando al idiosincrasia y valores de
todas las personas.

>

Esta ha sido una de las labores a las que ha dedicado su tiempo la persona encargada de la
“Mediacién del Aprendizaje”. El objetivo es que las propias personas contratadas por el Plan de
Empleo (usuarias de servicios sociales, jévenes del barrio) profundicen en estrategias didacticas y
educativas para impartir con mayor rigor técnico e ilusion, la formacion a “su propio vecindario”.
Tiene la finalidad de provocar un efecto de “bola de nieve” que amplifique el potencial del
aprendizaje como actitud vital.

Otra de las herramientas ha sido la creacién de grupos de aprendizaje heterogéneos respecto
a su referencia cultural, pero homogéneos en sus intereses y necesidades en el ambito
tecnoldgico. Con esa excusa, se han fomentado muy diferentes grupos. La finalidad es que
tengan la oportunidad de conocerse y se amplien las posibilidades de empatia y acercamiento
personal. Con este objetivo hemos intentado que las personas que empezaban con informatica
basica continuaran haciendo el resto de cursos, para conseguir por un lado un mayor
aprovechamiento personal y por otro, un grupo mas cohesionado y con mas nivel de interrelacion.

Al finalizar los cursos, se realiza una encuesta de evaluacién, donde se refleja la satisfaccion de
las personas usuarias. Uno de los aspectos mas valorados por las personas usuarias es la
valoracion realizada a las personas educadoras de los cursos, que corresponden al Plan de
Empleo y Formaciéon Dinamizacion Social en Nuevas Tecnologias.

Se adjunta anexo 1 evaluacién de todos los cursos realizados durante este periodo en el que se
analizan diferentes aspectos siguiendo los protocolos de calidad.
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A continuacién un pequefio extracto de los comentarios realizados (transcripcién original)

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

me parece interesante es que he entendido mochas cosas en el futuro sera mejor
ES una persona muy capacitada y dedicada a su labor. Enhorabuena a Saregune
por contar con este tipo de profesoras, que en este caso ha sido brillante

Me ha parecido una gran mujer: paciente, carifiosa... Ha sabido transmitir los
conocimientos.

Me he encontrado muy a gusto con ella. Desde mi punto de vista, es un excelente
fichaje para impartir las clases, las cuales se ve que ha preparado con gusto

me parese apropiado y las instalaciones son exelentes sobre todo pork no hay
muchas personas en un curso y el profesor o prsa tiene mucho tiempo de aclarar
las dudas

pues la verdad es k me gustaria k esas instalaciones siempre estuvieran abriertas
pork ayudan a gente

como yo k kiere aprender cosas y k no tiene otras opciones k no sean esas.
Interesante porque tengo mas conocimientos en informatica que antes.ahora puedo
hacer muchas cosas a partir del ordinador

teneis siempre los mejores: majos y muy disponibles

. quiero hacer mas curosos de internat.a mi me gusta mucho navegador.etse curoso

mucho mejor para mi,despues de este curoso yo much sé sobre la internat.nuestro
professor una muy buena persona.y tambien nuestra primera perofessra una buena
chica

Es una persona que es amorosa que explica muy bien todo ,tiene paciencia para
que entendamos.ella cambio mi percepcion sobre los marruecos.es in teliguente y
especial

Pues solo darles las GRACIAS! por darnos la oportunidad de aprender y por dar su
tiempo para enseniar....

Comparado con otros talleres es fenomenal

Es un acierto tener un ordenador para cada uno.

He de resaltar este aspecto. Tiene unas capacidades didacticas excepcionales.
Brillante en el uso de la expresion y terminologia. Tanto su actitud ante los alumnos
como aptidud frente a la materia son positivamente resefiables.

doy las gracias por que existen instituciones que ayuden en este caso para las
personas que no sabemos nada

Necesito aprender el manejo del ordenador para elegir la forma que me permita
sacar informacion que yo poseo y darla a conocer en el ambito social actualizada y
canalizada lo mejor posible

He realizado cursos ON LINE y mi aprendizaje se ajusta mejor a presencia de
profesor .Es para mi la mejorayuda para aprender con conocimientos mas claros .
Agradecida a ERDU que me indico venir a Saregune y al trato recibido por todos en
especial por el educador todos los dias .Tengo proyectos para el voluntariado y
espero de la informatica una gran ayuda para realizarlos .El derecho a la
informacion desarrollarlo con ayuda de la informatica .

El equipo esta muy bien cuidado, y lo importante es que cada uno de los que los
utilizamos estemos conscientes de que es algo que nos viene bien a todos.

Muy entregada a su trabajo solucionando cualquier problema que se presente.
MAXIMA ATENCION AL ALUMNADO.

OPRTUNIDADES A PERSONAS EXTRANGERA COMO YO.Pero aqui el calor
humano es imprecionante todos nos tratan muy bien. Y GRACIAS A TODOS

Memoria 2010
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Apoyar a la iniciativa social del barrio para que valore y aproveche el potencial
del uso social de la tecnologia para favorecer procesos intra e inter-asociativos
que redunden en una mejora en la eficacia de sus actuaciones

Objetivo
General n°3

Desde Hezigune hemos consolidado un espacio de aprendizaje permanente no formal. Con él
tratamos de afianzar un proceso, continuado y sostenido, de aplicaciéon del uso de las tecnologias a la
dinamizacion y participacion comunitaria. Una actividad dirigida a fomentar el interés por participar
activamente en la construccién de un entorno social mas acogedor y sin exclusiones, y a la generacion de
una red rica y activa frente a la solucion de las diferentes problematicas existentes en el ambito local del
Casco Histdrico de Vitoria-Gasteiz

El papel de las tecnologias en la dinamizacion social esta siendo muy importante, entendemos su sentido en
la formacion y organizacion de las personas y movimientos de la iniciativa social, de manera que permita un
manejo responsable de las nuevas tecnologias como una herramienta mas de creacién y acceso a la
informacion y la cultura, de comunicacién e intercambio, y de participaciéon. Donde la tecnologia no es un
fin, sino un medio que contribuye de manera positiva en la obtencién de otros objetivos.

A nivel interno

Obj. especifico 13: Coordinar la actividad formativa con las lineas de trabajo de la asociacién
correspondiente para incidir en los aspectos necesarios desde esta otra
dimension, con la informatica como excusa y atractivo

Desde esta linea de trabajo se ha pretendido ofrecer el recurso de HEZIGUNE como un espacio con
dotacién tecnoldgica para uso libre y gratuito por parte del movimiento asociativo existente en el barrio.

Aqui se pretende poner a disposicion de grupos y colectivos el local y el equipamiento existente para que
sea usado por distintas entidades y colectivos para el aprendizaje de aplicaciones y herramientas
tecnoldgicas que faciliten sus propios procesos de gestion interna y de comunicacioén y divulgacion hacia el
exterior. Este trabajo se ha desarrollado a diferentes niveles:

Por otro lado, los cursos que hemos denominado especializados. Se han impartido también talleres de
formacién a colectivos concretos en muy diversos temas, estos talleres han supuesto 310 horas de
formacion a 403 personas (238 hombres y 165 mujeres) pertenecientes a grupos de personas que se
han ido configurando en funcién de intereses comunes de contenido, horario, idioma,..etc.

450
400
DATOS POR CURSOS
350
300 Creacion de blog 8
Iniciacion e internet 12
250 238 Correo electrénico 2
Creacion y manejo de blogs 5
200 Redes Sociales 2
165 Web 2.0 3
150 Scribus 1
100 elkarteak.info 2
Otras colaboraciones 4
50 \ TOTAL \ 39 \
0

ACUDEN HOMBRES MUJERES
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Obj. especifico 14:

Memoria 2010

Ofrecer un espacio de formacion a la carta en aspectos relacionados con
herramientas informaticas que faciliten, tanto su gestion interna ( ofimatica,
disefo de boletines digitales de divulgacion), como sus comunicaciones
(listas de correo, mantenimiento de web)...y todo ello con herramientas de
software libre

Algunos de los diferentes contenidos de estos cursos han sido los siguientes:

Carteles y dipticos con Scribus

*Primer contacto con el programa y su entorno
*Practicando las diferentes herramientas de trabajo
«Anadiendo imagenes y fuentes

*Exportando a otros formatos

Manejo y creacion de paginas Web — Blogs

*Primer contacto con la Web 2.0

«Creacion de un blog propio (Personal o para la asociacién)
*Gestion del blog

*Primer articulo

«Crear categorias, afadir enlaces

*Otros elementos multimedia : Trabajo con Video, Audio, Enlaces ...

Web 2.0 — Haciendo tu trabajo mas facil

*Google la oficina online:Correo, calendario, fotos, documentos ...

«del.icio.us como herramienta de gestion de marcadores y direcciones Web
-Netvibes : Sencilla forma de tener toda la informacién en una sola pagina de inicio.
«Slideshare y Scribd: Herramientas para compartir presentaciones

«Flickr: Almacenamiento de fotografias en la red
*Herramientas de comunicacioén social

Redes Sociales

*Presentacion de las Redes Sociales
<Posibilidades que nos ofrecen
*Posibilidades para nuestra asociacion
«Creacion y manejo

o Perfil

cPéagina 10%

o Grupo
o Aplicaciones

[ Creacion de blog
M Iniciacion e
internet

[J Correo
8% electrénico
B Creacion y
manejo de blogs
B Redes Sociales
5% [ Web 2.0
M Scribus
[ elkarteak.info

M Otras
colaboraciones

5%
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Como integrantes de colectivos sociales organizados

Obj. especifico 15: Ofrecer formacion en informatica disefiada y dimensionada a la carta en
funcion de las caracteristicas y necesidades especiales de las personas
integrantes del colectivo

Se han desarrollado talleres “a la carta” con varios colectivos de personas en situacion de dificultad social .
Su caracteristica mas especifica es que su duracién se adapta a la consecucion de objetivos de
aprendizaje. En lugar de ofrecer un numero determinado de horas de formacion, los talleres se adaptan en
funcion del ritmo que imprima el grupo al proceso de aprendizaje. Varios de los colectivos con los que
se ha trabajado son:

Gasteiz Ikastetxea 6

Besarka 4

Banco del tiempo 3 pers. 10

Gao Lacho Drom 6 pers. 9

Ur bizi 1 pers. 4

Fundacion Manu Robles 132 pers. 42

Bihar elkartea 1 pers. 6

Sendotu 9 pers. 11

Erdu : Web 2.0 10 pers. 10

Plataforma de Mayores 7 pers. 1,5

Plataforma de Mayores 5 pers. 1

Salud Mental 5 pers. 12

Centro Helios 2 pers. 0,5

AEMAR 6 pers. 75

PBI 2 pers. 1

Banco del Tiempo 8 pers. 6

Epa 5 pers. 4

Banco del Tiempo 11 pers. 4

Aemar 5 pers. 3

Plataforma Amanda 1 pers.
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Obj. especifico 16: Que dispongan de un espacio con una buena dotacién tecnoldgica
(ordenadores, conexién a internet, periféricos,..) desde el que poder
desarrollar sus labores asociativas: memorias, presentaciones, ...Sobre todo
las pequefas organizaciones y grupos vecinales

x  El espacio de HEZIGUNE ha estado abierto ininterrumpible de lunes a viernes y de 14:00 a 20:30 h
todos los dias del afio excepto el mes de Agosto. Durante este tiempo ha habido disponibilidad de uso
del local por parte de los colectivos del barrio durante las tardes, en horario de 15 a 20:30 h. de lunes a
viernes.

x  El uso dado a este espacio se ha afianzado a lo largo de éstos ultimos afos, asi el nimero de personas
que acude a éste espacio ha aumentado. Los procesos de formacion de cada persona han sido mucho
mas largos lo que nos ha permitido trabajar un nimero mayor de contenidos:

600
550

500

403

400
353

310

300 270 - [ horas
[ personas

200

100

2008 2009 2010

Obj. especifico 17: Formacion permanente como proceso constante y aditivo de la elaboracion
del conocimiento hacia la Innovacion Tecnolégica e Innovacion social.

La persona coordinadora del proyecto de Hezigune, ha realizado dentro del plan de de formacién continua y
aprendizaje elaborado por Sartu Alava, un curso especializado en nuevas tecnologias llamado “Experto/a
en Formacién de formadores y educadores sociales en competencias interculturales y tecnolégicas”
impartido por la UNED con un total de 30 créditos (300horas)

- El trabajo a contemplar basado en disefar un Plan concreto de Formacioén para un grupo especifico
de personas y elaborar y desarrollar una Unidad Didéactica Integrada y trandisciplinar.
Aprovechando el contexto de Saregune el Plan desarrollado se ha denominado: Jévenes,
interculturalidad y redes sociales

- Desde Saregune apostamos por la multiplicaciéon de contenidos y por las personas multiplicadoras
de contenidos, por ello hemos querido elaborar una formacién especifica para las personas
educadoras de IRSE centrada en las Nuevas Tecnologias, en las Redes Sociales y la Web 2.0, y la
diversidad.

El objetivo es que, tras la formacion, puedan disponer de nuevas herramientas para el trabajo
diario de I@s educador@s , para apoyar muchos de los procesos y actividades que ya estan
llevando a cabo y poder hacer uso de todo lo aprendido como apoyo a lo que ya hacen.
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Las personas educadoras y formadoras tiene que “enganchar’ a las personas jovenes con
cuestiones que les atraigan y motiven y las nuevas herramientas les motivan pero las personas
educadoras no pueden usarlas como elemento motivante ya que desconocen sus opciones. Por
tanto entre educador@s y jovenes se crea una barrera dificil de franquear: Esa es la brecha que
queremos romper.

« Para ello con el fin de desarrollar la parte tedrica, la parte practica se ha realizado con 10
educadores/ as de calle pertenecientes al IRSE (Instituto de Reintegracién Social de Alava) en
el que han impartido 5 sesiones de 4 horas cada sesion (20horas en total)lo largo del mes de
Mayo 2010, en la sala de informatica de Sartu Alava.

« La segunda parte a desarrollar a partir de septiembre 2010, y en colaboracién con la Consultoria
Social de Sartu, hemos desarrollado una Investigacion denominada “Las Nuevas Tecnologias en
procesos de insercion socio-laboral” donde hemos analizado los elementos que las nuevas
tecnologias pueden aportar en los procesos de insercion socio-laboral de personas en
exclusion o en riesgo. Dichas conclusiones finalizaran en el mes de noviembre.

A nivel externo y de colaboracién con otras entidades

Obj. Especifico 18: Ofrecer formacién en herramientas colaborativas que faciliten la gestiéon de
proyectos compartidos con el fin de aprovechar la potencialidad de las nuevas
tecnologias para rentabilizar esfuerzos y recursos en el desarrollo de
actividades de interés para dinamizacién comunitaria

Durante este periodo hemos dado respuesta a la demanda de las asociaciones en la solicitud de formacion
adaptandonos a las diferentes tematicas a desarrollar. Hemos continuado con las 3 lineas de trabajo
preferenciales:

« Informatica e Internet basico
+  Herramientas web 2.0
«  Edicion multimedia (disefio de weblogs, edicidn-maquetacion de carteleria 'y dipticos...)

Asi como apoyo técnico a la instalacion de software libre, en especial aplicaciones ofimaticas y de edicion
multimedia, entre el movimiento asociativo. Todas ellas orientadas a una mejora en la gestion de la
comunicacion tanto interna como externa.

Sin embargo, la influencia de las redes sociales en las nuevas tecnologias han generado una demanda
formativa, que como ya hemos detallado, hemos dedicado una especial atencién con el fin de potenciar el

uso redes sociales,no meramente ludicos, sino con fines de dinamizacién comunitaria.

Obj. especifico 19: Coordinar la actividad formativa con las lineas de trabajo de la asociacion
correspondiente para incidir en los aspectos necesarios desde esta otra
dimension, con la informatica como excusa y atractivo

En todos estos cursos se ha buscado reforzar las lineas marcadas por cada colectivo, en el sentido de
que este proceso no fuese solo un proceso de aprendizaje “tecnolégico” y trabajar también habilidades
sociales, fomentar las relaciones interpersonales y la utilizacion de recursos normalizados, en funcion de
cada grupo. Con otros grupos y colectivos se han ido adaptando de la misma manera los objetivos de
nuestra intervencién: mas técnica, mas social,...tratando de combinar ambas en la medida mas oportuna.

Buena parte de la demanda va encaminada a apoyar la parte de comunicacion de los colectivos, el darse
a conocer al exterior a través de Internet y utilizando servicios de la web 2.0. Una vez generada la relacién a
través de un curso o una actividad concreta, mantenemos un servicio de asesoria-formacién
individualizada atendiendo a los colectivos en el momento que asi nos lo demandan.
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Obj. especifico 20: Ofrecer un espacio de relaciones distinto, normalizado y normalizador, que les
permita desarrollar actividades diferentes que mejoren su autoestima y su
abanico de posibilidades

» En linea con lo comentado anteriormente, desde Hezigune pretendemos ofrecer un servicio
“externo”, que desde una optica de “no especificidad”, permita a los diferentes colectivos desarrollar
una actividad en el marco de un servicio normalizado. Nuestra intencidn con ello es hacer visible la
diversidad de manera que la poblacion usuaria de Saregune sea consciente de la existencia de
otras realidades y aprenda a convivir con ellas con el maximo respeto.

» Esta es una accion “transversal” en cuanto que es potenciada y trabajada de manera continua,
buscando la empatia y la atraccion hacia el uso del servicio, y donde lo tecnolégico no sea un
barrera por la continua disponibilidad de personal de apoyo ante las necesidades de cualquiera de
las personas usuarias.

Obj. especifico 21: Disefiar web basicas para las asociaciones y grupos del barrio que les ayuden
a difundir sus mensajes y actividades y a visibilizar la vivacidad y dinamismo
de la actividad existente en el barrio. Faciles de auto-mantener y que requieran
unos conocimientos basicos para hacerlo

Durante este ejercicio hemos continuado trabajando y colaborando dando servicio al area de comunicacion
a las diferentes asociaciones con la elaboracion y mantenimiento de blogs:

_wewaw jamal201 0.wordpress. com
www, herbario.ian-ani.org
wvwy, ailaket.com
[ www.adipe-peru.org
| www.bancodeltiempovitoriagasteiz.org
www, bizilagun. elkarteak. net
www, gasteizikastetxea. net

Blogs 2010 | :
. www.gissahara.wordpress.com

' www.ian-ani.org+herbario digital

t www plataformademayores. elkartealk. net
[l www.utopiaplanet.org

b www. saharaelkartea. org

\ : Proyecto Goian
. PROCESO CREACION
3 o wanw sumakkawsay.tieneblog.net

( Blogs/Webs )

_http:jfalava.sartu.net  http:/fwiki sartu.net
_http:fjwiki saregune.net
" http:/fikasi.sarequne.net

http:ffhikasi.saregune.net

http://www.saregune.net |-
5 g 3 2 '.'l ! http:#/portafalio.saregune.net
. Comunicacion y trabajo compartido | | - -
4 . http:fikastic.saregune, net

http:ffwww. slideshare.net/saregune

] . http://pintamonas. elkarteak.net

. elkarteak.net/tieneblog.net - 3

I‘ = http:/laweb20.tienehlog.net

\'._ http:ffwww.elkarteak.info

http:/fwww.auzo.tv
http://blogune.org/
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Seguimos gestionando blogs (alrededor de 60) desarrollados en otros afios dentro de diferentes espacio
como elkarteak.net, desde dominios externos, tieneblog.net, badubloga.net...

plataformademayores.elkarteak.net W

bizilagun.elkarteak.net \| +/ gasteizikastetxea.net

acdcampillo.elkarteak.net " \‘||| |~ adipe-peru.o

ainara elkarteak.net \ ‘I.f *v’ bancodeltiempovitori teiz.org
aisia.elkarteak,net < | |+ gissahara.wordpress.com
amanda.elkarteak.net " | |+ utopiaplanet.org
aizan.elkarteak.net + ".: /M‘J_
arazoak.elkarteak.net {_m
fima.elkarteak.net + \ { /" jamal2010.wordpress.com
bidezkobidean.elkarteak.net " 4 httpy/fwww.redsolidaria.info
centrosdecultura.elkarteak.net \ Ef Hominios exteEnos V’ http:/iwww.asafima.com
cfaranbizkarra.elkarteak.net / .~/ http:/www.redsolidaria.info
duniatopaketa.clkarteak.net " \ ~/ http:/fwww fibromialgiadivulgacion.info
ekilore.elkarteak.net | ,’/ + http://paisvasco.pda-espana.org
gasteiz.elkarteak.net " Iy / |~ http:/iwww.ian-ani.org
gizarterako.elkarteak.net / /" http:/iwww.asafes.org
koloreguztiak elkarteak.net }w\ / \_~ http:/fwww.orguesta-solabarrieta.com
musicalava.elkarteak.net N / '\~ http:/iwww.mundubildu.org
pintamonas.elkarteak.net " \ / '\ A http:ifwww. bizibide.com
povodasenzala.elkarteak.net ' / I A http:/fwww. hirueskuak.org
transgenikorikez.elkarteak.net "\ / | X http:jpwww. territorioslibres.info
zilipurdi.elkarteak.net + .1] \ llIIII
bitar jol n.elkarteak.net  J§ -,1 = =L
berriurrats. elkarteak.net j ( _-h:) i s i
sofiiehalseakiint 2 5-_7_/_—__7\__' [ herb-ariu‘i;n-ani,ug
afrikicultura elkarteak.net ) J [ e e ne
alokairuduina.elkarteak.net  J{ ) / oo Ogg;r
aquiviveaquivoto.elkarteskinet 3 i +/ portafolio.saregune.net
azao.elkarteak.net & | ."‘lf [ sumakkawsay.tieneblog.net
_demo.elkartesk.net X / \ |+ ainhoak badubloga.net
gasteizko.elkarteak.net ) | / \ e Tt
photoblog.elkarteak.net & | / \ /" eloytieneblog net
f/ Otros ini + enredandoescuelas.tieneblog.net
;"I \__+ fraternidadafrica.tieneblog.net
/ ~/ korrosparri tieneblog.net
/ |/ recordandovitoria.wordpress.com
/ \_+/ txikitostado tieneblog.net
Webs y Blogs actives ¥/ ' raularkaia.wordpress.com
Webs y Blogs en desuso K | Iconos / X niremunduak.badubloga.net
Proyecto de gran impacto social \ ¥

|\ X auzotvnet.tieneblog.net
\
\ X ideiak.badubloga.net
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Dos de los proyecto importantes que hemos realizado este afio son Blogune (http://blogune.org) y Portfolio

(http://portafolio.saregune.net).

Blogune es parte de una campafa para
asociaciones y colectivos, con idea de que
conozcan las Webs y blogs que hemos
creado para motivar a que acudan a
Saregune a crear su propio espacio en la

red.

En esta Web se pueden contemplar todos
los blogs que se han creado en Saregune
junto con toda la informacion de cada uno

de los proyectos.

6l g
‘org

NléESTROS

eu es

jQUIERO
LOGS UN BLOG!

CONSIGUE TV BLOG, en Saregune

ofrecemos a las asociaciones la posibilidad
de tener su propio Blog totalmente GRATIS.

Esta obra se proporciana bajo los términas de esta licencia Creative Commons. Queda prohibido cualquier uso
de Ia obra diferente 2 lo autorizado bajo esta licencia o lo dispuesto en las leyes de propiedad intelectual. 2010

castellano | euskera

A
Q
g
g .S
&0

webs diseinua elkarteak

=
k]
T
<

]
&
=
Vv

AS/

& presentacion

Asoci

WALATA

Aranbi

Vitoria — G

BiLakatt

[ P

b ,

|
Cal

e herbria fan-ari
Laneani

DROGA ERABIL
USUARI@S DE DR

& ruaciDAD @ AVISO LEGAL

En cuanto a Portfolio, es una herramienta
que recoge todos los trabajos que se han
realizado por los diferentes Planes de
Empleo y Formacion de Técnicos/as en
Entornos Multimedia tanto de disefio como
de Webs. El objetivo es difundir todos los
proyectos que estos participantes han

desarrollado.

Ha sido desarrollado en Php y MySQL
como aplicacion Web a medida.
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Obj. Especifico 22: Crear un portal web que aglutine las diferentes iniciativas de caracter social
para las asociaciones y grupos del barrio que les ayuden a difundir sus
mensajes y actividades y a visibilizar la vivacidad y dinamismo de la actividad.
Que ademas, ofrezca servicios digitales que faciliten la comunicaciéon inter-
asociativa y con la ciudadania en general.

» www.elkarteak.info es un portal asociativo web, con el objetivo de la difusién de los servicios de las
Asociaciones y a mejorar los mecanismos de colaboracién y cooperacion inter e intra asociativas. El
desarrollo del mismo nos ha supuesto una nueva linea muy interesante de trabajo.

gestiona”

tu asociacién

wrakde | Editar 5
: © presentacion

Haurralde ha firmado un convenio con la
d V/EHU. 3
s de cémo participar

Quiénes hacemos elkarteak.info

El portal asociativo

través del
it

practicas en estos bateyes y de esta manera
realizar diagnésticos de nutricion

Desarrollo técnico

& Més noticias

2010-07 (22)

2010-06 (22)

Q 2010-05 (20)

Historico

lon Haurrsids | Editar

£l proyecto, que tiene una duracion de 24
enfrars en meiorar el aceeso a

Elkarteak.info, se ha consolidado como un proyecto de trabajo en red y de difusion entre las diferentes
asociaciones y colectivos y la ciudadania en general.

Algunas cifras que avalan la gran acogida que este proyecto en éste ultimo ejercicio son las siguientes:

« 153 asociaciones o colectivos forman parte de este proyecto a través de su ficha
* Alolargo del 2010 se han publicado 144 noticias.

+  Hay 270 Apuntes (agenda) publicados.

- Se haincorporado el tema de Redes Sociales como facebook y twitter

+ Tiene mas de 200 visitas diarias.
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Promover una presencia distinta del barrio que aporte informacion sobre la
riqueza de la actividad y dinamismo de sus habitantes y ayude a cambiar las
percepcion externa del mismo en el resto de la ciudad

Objetivo
General n° 4

Obj. especifico 23: Crear un espacio virtual que fomente y facilite la participacion del vecindario,
asociaciones y colectivos en debates y reflexiones sobre temas de interés
para la construccion de un entorno comunitario mas acogedor, sensible,
cercano y solidario.

AuzoTV (Televisién web barrial y comunitaria del Casco Viejo de Vitoria-Gasteiz) es una experiencia
de dinamizacién comunitaria basada en la participaciéon vecinal y en el empoderamiento colectivo
con las TIC como herramienta. Se trata de crear una television web aprovechando la facilidad y
gratuidad de los medios técnicos necesarios para hacerla visible y extensible a través de internet.

Con ello queremos contribuir al empoderamiento ciudadano y a aumentar sus posibilidades de
incidencia en la (re)construccion de los espacios de convivencia, dotando a la comunidad en general (a
través de su ciudadania individual y de sus iniciativas colectivas) de herramientas de participacion activa,
directa, y siempre desde un planteamiento educativo. Con ello pretendemos trabajar en la linea de
popularizar las herramientas tecnolégicas como instrumentos de accién social, dandole la vuelta a la
actual tendencia de usar estas herramientas para el bien individual y la “inversién personal”’ y usarlas para
el andlisis y el cambio social.

Queremos darle un doble enfoque:

» Por un lado pretendemos elaborar contenidos cuyo origen esté en las necesidades y
demandas de la ciudadania/comunidad, con el fin de hacerlos visibles y generar el interés por
superarlas.

» Por otro lado pretendemos que el propio proceso de deteccidon de necesidades, abordaje con
lenguaje visual y grabacion y edicion técnica sea desarrollado desde la propia ciudadania, a
través de distintos grupos objetivo configurados al efecto. Con ello pretendemos conseguir, no solo
un impacto comunitario, sino un proceso de aprendizaje, desarrollo y crecimiento personal
vinculado tanto a las necesidades de otras personas, como al entorno de convivencia cercano y
abarcable, .. ligado a sus propias realidades.

De manera indirecta perseguimos mejorar la percepcion interna y externa del barrio como habitat diverso y
heterogéneo que busca sus propios mecanismos internos de mejora y evolucion colectiva para enfrentarse
a sus propios retos como comunidad, y donde el motor sea la propia ciudadania. Una ciudadania
empoderada colectivamente, con herramientas para activarse y con ilusiones, suefios y expectativas
alcanzables.

VIDEOS FECHA

Rueda de prensa Feria de Asociaciones 16/10/09

Reportaje Auzo.tb 01/01/10

Reportaje sobre I . Feria de Asociaciones 02/01/10

Este afio hemos realizado 14 reportajes y/o Eeportaj.e “Glzonsarea - " 02/02/10
L. . . h eportaje “Encuentro Senior Web 21/04/10
edlc[o_nes diferentes trabajando muy diversas Reportaje sobre I Feria de Empleo de Vitoria-Gasteiz 11/06/10
tematicas. Todos ellos pueden verse en \ioo-Memoria de Saregune 28/06/10
MUZO.’[V Reportaje “elkarteak.info” 14/07/10
Reportaje “Un nuevo barrio” 28/07/10

Emision en directo de las plazas de los sorteos 09/09/10

Reportaje “Los Planes de Empleo y Formacion en Saregune” | 24/09/10

Reportaje “Arabesco” 27/11/10

Venga ese abrazo! /Ekarri besarkada bat! 03/12/10

Ponencia Ténia Burguesa (Jornadas Plataforma Amanda) 20/12/10
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Obj. especifico 24: Construir un escaparate virtual web desde el que hacer visible la vivacidad,
dinamismo y diversidad de iniciativas positivas existentes en el barrio.

El objetivo general es formar y capacitar a Técnicos/as de entornos multimedia, en procesos de intervencion
a través del audiovisual con objetivos especificos:

» Realizar un primer acercamiento a las dinamicas socioculturales, econémicas y de
convivencia que se dan en el casco viejo de Vitoria-Gasteiz.

» Conocer los procesos bésicos de realizacién audiovisual, asi como las herramientas necesarias
para su utilizacion.

» Utilizar las herramientas de comunicacion para contar historias de nuestra realidad.

» Crear un espacio donde se puedan llevar a cabo las dinamicas de AUZO TV. La metodologia
utilizada para trabajar el audiovisual como herramienta de intervencién socio educativa, ha sido la
contratacién para la organizacion de actividades a través de la iniciativa “dia-logos” de colectivo
Nemocine (www.mnemocine.org) como un laboratorio de talleres. Posteriormente toda la edicién
de video a través de aplicaciones libres (Kino). Este colectivo trabaja el audiovisual como
herramienta de intervencion socioeducativa. Organiza actividades a través de la iniciativa “dia-
logos”, configurandola como un laboratorio de talleres estructurados a través de espacios formativos
(talleres y encuentros), de comunicacién (internet) y de realizacion de piezas audiovisuales
colectivas.

Fruto de este trabajo, junto a las personas integrantes de los PEF-s Técnicos/as en entornos multimedia, se
ha realizado una serie de pequenas piezas audiovisuales con los siguientes resultados:

» Dar a conocer algunas de las realidades de la poblaciéon del casco viejo de Vitoria- Gasteiz y
comunicarlas a través de un espacio web, mediante dinamicas audiovisuales.

» Sensibilizar a la poblacién a través de la realizacion y difusion de pequefias piezas audiovisuales en

un marco intercultural.

www.auzo.tv

() @ clkarteak info

8 @ videonenoria de

o) Saregune 2009
= @1 Feria de
Enpleo
& 2010 Vitoria-Gasteiz

[ 1%

saregun

-| * No dejes de ver...

(1 Tube)
P i 0:00/000 @ 0 f O @

Quienessomos  Filosofia  Participa  Contacta
Qoce Waz s o W KT

st Lr;nn(- Sarl‘u :
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Obj. especifico 25: Regenerar la actividad de esta zona del barrio con una accién distinta,
novedosa y tractora de nuevas iniciativas que ayude a cambiar la percepcién
externa del mismo en el resto de la ciudad. Saregune, como un escaparate real
desde el que hacer visible el dinamismo y diversidad de iniciativas positivas
existentes en el barrio.

» Desde la puesta en marcha de Saregune, la calle ha ido ganado actividad: el local mantiene un alto
nivel de ocupacién continuo, la calle esta iluminada, se ve mas movimiento. El constante afluir de
gente a los diferentes servicios (formacion, asociaciones, ...) y las caracteristicas multi-étnicas,
multi-idiomaticas e intergeneracionales de las personas usuarias han generado un espacio
referencial de convivencia en el barrio.

» Junto a las nuevas actividades abiertas en la misma calle, estan cambiando la tendencia de
desertizacion comercial a la que apuntaba.

» Desde mediados del 2010 estamos modificando la Web (www.saregune.net) tratando de hacerla
mas cercana, incluyendo novedades, recursos y toda la informaciéon que pueda ser util para
cualquier persona que la visite.

@

) B S
 [silatu]

formacion espacio servicios para nolicias. ideas
para ciundadania hezig asociaciones infogune | |

@ servicios para asociaciones
12/20/2010 Categoria: Asociaciones Comentarios: 0 :-(
funciona

si eres de una asociacién, desde Saregune podemos ayudarte:
- formacién personalizada
- creacién de una pdgina web

@ para asociaciones
0S/09/2009 Categoria: Asociaciones Comentarios: O :-(
Si eres de una asociacion, desde Saregune podemos ayudarte:
= formacion personalizada
= creacién de una pagina web

Sal‘fiﬁgune Sjartu 3

Wordpressekin egina  Baliozka XHTML kodea

» Todos estos cambios realizados en Saregune, han contribuido positivamente, tanto al trabajo diario,
como a la modernizacién y adecuacion del espacio.
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A nivel interno

» www.saregune.net, como centro de Nuevas Tecnologias, utilizamos la red para difusién de las
actividades que realizamos.

Durante el ejercicio 2010, hemos tenido 20.182 personas que han visitado nuestra web, con un total
de 246.988 paginas vistas, es decir, las personas que han consultado la pagina web lo han hecho
en mas de una ocasion y con una duracion media de 3 minutos por sesion (Fuente Awstat del
servidor).

» Trabajamos con las redes sociales mas conocidas como facebook o twitter.

Inico  Perfil  Buscar amigos  Cuenta .

Saregune pams comienzo alultimo curso del dia... Ineiacién  la Informatica s
Muro  Informacién  Slideshare  Fotos Eventos Video » +

Compartir: (5 Estado [ Foto € Enlace 2 Video

En Facebook disponemos de una pagina mediante la cual
interactuamos con las mas de 165 personal a las que “Les
gusta esto” (http.//www.facebook.com/saregune.berriak)

A

Y en Twitter tenemos 170 seguidores y seguimos a mas de
180 personas, teniendo presencia y compartiendo
informacién y conocimiento con personas a titulo individual
o] entidades con intereses afines.
(http://twitter.com/saregune)

» http://laweb20.tieneblog.net/. Hemos desarrollado un blog donde aglutinamos a modo de
informacion los diferentes recursos Web 2.0 con el objeto de compartir y recopilar los recursos que
en la actualidad dispone la red.

Presentations & Latest

— ol = il — i — ol

» Utilizamos recursos de la Web 2.0, como
herramienta  de trabajo como Slideshare
donde ponemos a disposiciéon los diferentes openotice Calc ' Sy o
materiales que elaboramos de uso gratuito. =

Edician de carteles, P P ? Curso Writere
tri... OpenOftice Cale OpenOffice Impress Impress

Desde Mayo de 2009, hemos aportado o

compartido 39 presentaciones, alcanzando e b o
11.007 visitas Scribus, 8.661 visitas en remaign
materiales como OpenOffice Calc o 1.506 ' O e R
OpenOffice Impress el | el Bl B

http://www.slideshare.net/saregune E L i
o manejo de un Blog

Operadoria Recursos Web2.0 CGreacian de un Blog Recursos Web2.0
Ordenador, XV... con... coihE acty: BATSE
months age 71 vie =Y c
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A nivel externo y de colaboracién con otras entidades

Para poder dinamizar hay que participar socialmente y desde esta premisa formamos parte de las distintas
iniciativas que surgen en el barrio y en Vitoria-Gasteiz:

» Seguimos participando en la Plataforma Amanda

(http://amanda.elkarteak.net). Amanda pretende ser un

25y 26 de Noviembre proyecto de proyectos, una union de ideas, enfoques y

experiencias sobre la convivencia entre culturas en

. . Vitoria-Gasteiz. En ella confluimos personas con

¢Es posible 111‘.1 . . proyectos de trabajo de diferentes ambitos del casco

Plan Educativo Comunitario viejo, todos ellos relacionados con la acogida y la

para el Casco Viejo? integracion de personas que han llegado a esta zona en
condiciones de desproteccién y desigualdad.

Amanda Durante este afio hemos colaborado en la organizacién
de las primeras jornadas ¢Es posible un Plan
Educativo Comunitario para el Casco Viejo?

» Colaboramos en la Plataforma de entidades y servicios dinamizadores de recursos destinados a
personas mayores de la zona centro (http://www.plataformademayores.elkarteak.net/), cuyo objetivo
principal es el de configurar una red de agentes sociales que estan en recursos sociales, culturales,
ludicos, comunitarios y/o espirituales para personas mayores con el fin de trabajar de forma
coordinada y buscar en ellas un envejecimiento activo entendido como proceso de optimizacion de
las oportunidades de participacion, salud, bienestar y seguridad a medida que avanza el ciclo de
vida (OMS), teniendo presente que estamos en un entorno fisico, comunitario y social especifico
como es la zona centro de Vitoria.

» En el mes de marzo colaboramos como ponentes en el | Encuentro Senior Web que organizan
los Centros Socioculturales de Mayores del Ayuntamiento de Vitoria Gasteiz.

» Hemos sido invitados invitados a participar en el World Café llamado e-gobernanza organizado por
EUDEL (Asociacion de Municipios Vascos) en el que se trabajo la participacion ciudadana y nuevas
tecnologias.

ORADA 2 000k JoRADA

.. JORNADAS (6mo usar el Software Aplicaciones basadas Aplicaciones ofimaticas
» Hemos participados como ponentes en |as [Eyr T  EA A
Software Libre la PYME

1 13 H -
jornadas “Software Libre en la Gestion de [EiNw-

negocios” organizadas por la UPV en FE
colaboracion con SALE.

23 DENOVEMBRE /11:30214:00 24 DENOVEMBRE /12:002 14:00 25 DENOVIENBRE /12002 16:00

2SSO0 15t 2SSO
Posibilidades y. Experiencias de Software  Aplicaciones ofiméticas
usos cotidianos del libre en la PYME (openofficens ms-office)
Software Libre

Jovier rtega Conde (ERUPDITSAS) e Sagasti (RONTE() Estibaliz iceres (SAREEUNE)

" 2 2SESI0N
» Se ha hecho referencia a nuestra actividad en s, I anietas deg ;‘:,f'
diferentes publicaciones, estas son algunas:

*  Gizarteratuz

- CEAR
* Revista Askabidea
«  Entrevista en Radio Vitoria

+ Blog de Dani Gutierrez, coordinador de la oficina de Software Libre del Gobierno
Vasco (http://www.danitxu.com/blog/2010/10/21/crear-dos-tres-muchos-saregunes-

es-la-consigna)

+ Blog de Eduardo Diaz http://www.aprenderenred.net/eduardodiaz/ubuntu-saregune-
y-la-alfabetizacion-digital
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